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CARTA DE SERVICO AO USUARIO DO MUNICIPIO DE BELA VISTA DE GOIAS - GO

APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Usuario do Municipio de Bela Vista de Goids — GO, ¢ uma

iniciativa que visa promover ampla interacdo da Administragdo Publica Municipal com a sociedade.

Nela sdo apresentadas as principais informagdes sobre os setores da Administragdo, suas
atribuicdes e coordenacdes, bem como os servicos que sdo oferecidos a populagdo em diferentes areas, e as
formas de acesso a esses servicos, de forma a manter os padrdes de qualidade que devem nortear o

atendimento ao publico.

A Carta de Servicos ao Usuario estd estabelecida pela Lei 12.460 de 26 de junho de 2017,
e dispoe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos da administracdo publica;

bem como pelo Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO E PROMOCAO SOCIAL

1. DESCRICAO DOS SERVICOS
Assisténcia Social

A assisténcia social, politica publica ndo contributiva ¢ dever do Estado e direto de todo
cidaddo que dela necessitar. Entre os principais pilares da assisténcia social no Brasil estdo a Constitui¢ao
Federal de 1988, que d4 as diretrizes para a gestdo das politicas publicas, e a Lei Organica da Assisténcia

Social (Loas), de 1993, que estabelece os objetivos, principios e diretrizes das agdes.

A LOAS determina que a assisténcia social seja organizada em um sistema descentralizado
e participativo, composto pelo poder publico e pela sociedade civil. A IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social deliberou, entdo, a implantagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Cumprindo essa deliberagdo, o Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS) implantou
o Suas, que passou a articular meios, esfor¢os e recursos para a execu¢do dos programas, Servigos e

beneficios socioassistenciais.

O SUAS organiza a oferta da assisténcia social em todo o Brasil, promovendo bem-estar e
protecdo social a familias, criangas, adolescentes e jovens, pessoas com deficiéncia, idosos — enfim, a todos
que dela necessitarem. As agdes sdo baseadas nas orientagcdes da nova Politica Nacional de Assisténcia

Social (PNAS), aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 2004.

A gestdo das agOes socioassistenciais segue o previsto na Norma Operacional Basica do
Suas (NOB/Suas), que disciplina a descentralizagdo administrativa do Sistema, a relagdo entre as trés esferas
do Governo e as formas de aplicacdo dos recursos publicos. Entre outras determinacdes, a NOB reforca o

papel dos fundos de assisténcia social como as principais instancias para o financiamento da PNAS.

A gestdo da assisténcia social brasileira ¢ acompanhada e avaliada tanto pelo poder publico
quanto pela sociedade civil, igualmente representados nos conselhos nacionais do Distrito Federal, estaduais
e municipais de assisténcia social. Esse controle social consolida um modelo de gestdo transparente em

relagdo as estratégias e a execucao da politica.
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A transparéncia e a universalizacdo dos acessos aos programas, servicos ¢ beneficios
socioassistenciais, promovidas por esse modelo de gestdo descentralizada e participativa, vem consolidar,
definitivamente, a responsabilidade do Estado brasileiro no enfrentamento da pobreza e da desigualdade,
com a participagdo complementar da sociedade civil organizada, através de movimentos sociais e entidades

de assisténcia social.
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)

E Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (MDS), o
Sistema ¢ composto pelo poder publico e sociedade civil, que participam diretamente do processo de gestao
compartilhada. Do mesmo modo, todos os Estados, comprometidos com a implantag¢do de sistemas locais e
regionais de assisténcia social e com sua adequacdo aos modelos de gestdo e co-financiamento propostos,

assinaram pactos de aperfeicoamento do Sistema.

O Suas organiza as agdes da assisténcia social em dois tipos de protecao social. A primeira
¢ a Prote¢do Social Basica, destinada a prevengdo de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de
programas, projetos, servigos ¢ beneficios a individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade social. A
segunda ¢ a Protecdo Social Especial, destinada a familias e individuos que j& se encontram em situagao de
risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de

drogas, entre outros aspectos.

O Suas engloba também a oferta de Beneficios Assistenciais, prestados a publicos
especificos de forma articulada aos servicos, contribuindo para a superagdo de situacdes de vulnerabilidade.
Também gerencia a vinculagdo de entidades e organizagdes de assisténcia social ao Sistema, mantendo
atualizado o Cadastro Nacional de Entidades e Organiza¢des de Assisténcia Social e concedendo
certificacdo a entidades beneficentes, quando € o caso. A gestdo das agdes e a aplicacdo de recursos do Suas
sd0 negociadas e pactuadas nas Comissdes Intergestores Bipartite (CIBs) e na Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT). Esses procedimentos sdo acompanhados e aprovados pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) e seus pares locais, que desempenham um importante trabalho de controle social.
As transagOes financeiras e gerenciais do Suas contam, ainda, com o suporte da Rede Suas, sistema que

auxilia na gestdo, no monitoramento e na avaliagao das atividades.

CRAS — Institucional
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O que é 0 CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social?

O CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social ¢ uma unidade publica estatal
localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada ao atendimento

socioassistencial de familias.

O CRAS ¢ o principal equipamento de desenvolvimento dos servigos socioassistenciais da
Protecdo Social Basica. Constitui espaco de concretizacdo dos direitos socioassistenciais nos territorios,

materializando a politica de assisténcia social.
Como atua o CRAS?

O CRAS ¢ o lugar que possibilita, em geral, o primeiro acesso das familias aos direitos
socioassistenciais e, portanto, a prote¢ao social. Estrutura-se, assim, como porta de entrada dos usuarios da
politica de assisténcia social para a rede de Protecdo Bésica e referéncia para encaminhamentos a Protecao

Especial.

Desempenha papel central no territério onde se localiza ao constituir a principal estrutura
fisica local, cujo espago fisico deve ser compativel com o trabalho social com familias que vivem no seu

territorio de abrangéncia e conta com uma equipe profissional de referéncia.
Nesse sentido, destacam-se como principais atuacoes do CRAS:

e Prestar servicos continuados de Protecdo Social Bésica de Assisténcia Social para familias, seus
membros e individuos em situagdo de vulnerabilidade social, por meio do PAIF tais como:
acolhimento, acompanhamento em servi¢os socioeducativos e de convivéncia ou por agdes
socioassistenciais, encaminhamentos para a rede de prote¢ao social existente no lugar onde vivem e
para os demais servigos das outras politicas sociais, orientacdo e apoio na garantia dos seus direitos
de cidadania e de convivéncia familiar e comunitaria;

e Articula e fortalece a rede de Prote¢ao Social Basica local;

e Previne as situagdes de risco no territorio onde vivem familias em situagdo de vulnerabilidade social
apoiando familias e individuos em suas demandas sociais, inserindo-os na rede de protecao social e
promover 0s meios necessarios para que fortalecam seus vinculos familiares e comunitarios e

acessem seus direitos de cidadania.
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Como acessar a lista dos CRAS por municipio?

A lista do CRAS por municipio estd disponivel no Portal do MDS — www.mds.gov.br —
no seguinte caminho: Assisténcia Social — Protecdo Basica — Centro de Referéncia de Assisténcia Social. No

menu a direita, clique no link: “ Localize as Unidades”.

Dentro do CRAS de Bela vista de Goias, sio desenvolvidos os seguintes programas: Projovem

Adolescente, Programa Bolsa Familia, Telecentro e Alimenta¢io Solidaria.
O que é 0 Projovem Adolescente?

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Adolescentes e Jovens de 15
a 17 anos (Projovem Adolescente) tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéria, o
retorno dos adolescentes a escola e sua permanéncia no sistema de ensino. Isso ¢ feito por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulem a convivéncia social, a participagdo cidadd e uma formagao

geral para o mundo do trabalho.

O publico-alvo constitui-se, em sua maioria, de jovens cujas familias sdo beneficiarias do
Bolsa Familia, estendendo-se também aos jovens em situagao de risco pessoal e social, encaminhados pelos
servigos de Protecdo Social Especial do Suas ou pelos 6rgdos do Sistema de Garantia dos Direitos da

Crianga e do Adolescente.

Os jovens sdo organizados em grupos, denominados coletivos, compostos por no minimo
15 e no maximo 30 jovens. O coletivo ¢ acompanhado por um orientador social e supervisionado por um
profissional de nivel superior do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras), também encarregado de

atender as familias dos jovens, por meio do Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (Paif).

O Projovem deve também possibilitar o desenvolvimento de habilidades gerais, tais como
a capacidade comunicativa e a inclusdo digital, de modo a orientar o jovem para a escolha profissional

consciente, prevenindo a sua inser¢ao precoce no mercado de trabalho.

A metodologia prevé a abordagem de temas que perpassam os eixos estruturantes,
denominados temas transversais, abordando contetidos necessarios para compreensdo da realidade e para a

participacao social. Por meio da arte-cultura e esporte-lazer, visa a sensibilizar os jovens para os desafios da
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realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social, bem como possibilitar oacesso aos direitos
e a saude, e ainda, o estimulo a praticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses,

posicionamentos e visdes de mundo dos jovens no espago publico.

As atividades do Programa tiveram inicio de margo, porém durante os meses de janeiro e

fevereiro foram a captagdo dos jovens que se adequassem ao perfil de formagao do Coletivo de 2013.
Planejamento Programa Bolsa familia 2013

O Programa Bolsa Familia (PBF) ¢ um programa de transferéncia direta de renda que
beneficia familias em situa¢do de pobreza e de extrema pobreza em todo o Pais. O Bolsa Familia integra o
Plano Brasil Sem Miséria (BSM), que tem como foco de atuacdo os 16 milhdes de brasileiros com renda
familiar per capita inferior a R$ 70 mensais, e esta baseado na garantia de renda, inclusdo produtiva e no

acesso aos servicos publicos.

A gestdo do Bolsa Familia ¢ descentralizada e compartilhada entre a Unido, estados,
Distrito Federal e municipios. Os entes federados trabalham em conjunto para aperfeigoar, ampliar e
fiscalizar a execugdo do Programa, instituido pela Lei 10.836/04 e regulamentado pelo Decreto n°® 5.209/04.
Tendo suas principais condicionalidades para participar do programa , a necessidade de que a familia viva
com uma renda per capta de no Maximo 140 por pessoa, sendo que os filhos necessitam estar estudando
com freqiiéncia escolar em dia e que todos os beneficidrios estejam regularizando qualquer atualizagdo seja

ela de escola, moradia e renda financeira familiar.

No ano letivo de 2013 o Programa Bolsa Familia no municipio de Bela vista de Goias,
busca varias metas e planejamentos para que o programa seja realizado de forma coesa e sempre buscando a
perfeicao exigida de nossos superiores e lideres do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome.

De acordo com o MDS durante todo este ano, estd agendado no calendario dos
beneficidrios, duas datas de suma importancia para o controle de como estdo nossas familias, em se tratando

de saude, escolaridade e as condicionalidades exigidas no PBF.

Em nosso municipio foi agendado dos dias 11/03/2013 até o dia 12/04/2013 o controle de

peso e altura dos beneficidrios sendo mulheres de todas as idades e homens até os 7 anos e o
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recadastramento de todos os beneficidrios do PBF de acordo com as normas do MDS, acontecerd a partir da

primeira semana do més de julho até o final do més de novembro do corrente ano.

Dentre estas duas datas o coordenador do programa em nosso municipio tenta aproximar e
orientar seus beneficidrios com reunides todas as sextas feiras, com todos beneficiarios para instrui-los sobre
o compromisso assumido com PBF no ano de 2013. E principalmente conscientizd-los que o PBF ¢ um

programa de transferéncia de renda, e que as familias beneficiadas devem estar na linha de estrema pobreza.

Os beneficiarios do bolsa familia na cidade de Bela vista de Goids, podem também
desfrutar do Curso de digitacio do TELECENTRO, tendo no minimo 07 anos de idade, para melhor atende-
los e tornar nossa sociedade cada vez mais desenvolvida de acordo a um mundo tecnologicamente
desenvolvido e globalizado, unindo sempre o “atil com o agradavel.” Com um planejamento vindo de nosso
Superintendente Municipal de agdo social Antonio Miguel de Oliveira Jorge, estamos melhorando a sala de

computagdo para melhor atendé-los.
Tele Centro Bolsa Familia

O Tele Centro foi criado com o intuito de levar aos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia a integragdo no mundo digital com visdo para o mercado de trabalho, tendo como base e de forma
basica e simples, a instru¢do aos conceitos mais utilizados dentro do mercado de trabalho, sendo eles a
digitagdo, construcdo de planilhas, produgdo e edicdo de textos, organizacdo e criagdo de pastas dentro do

ambiente area de trabalho e meu computador etc.

No dia 1 de fevereiro de 2013, iniciamos os trabalhos no tele centro com o intuito de
instruir os alunos na iniciagdo e conhecimento basico de um computador, dando inicio também nas aulas

praticas de digitagdo.
Cronograma do Curso:

I.  Introducdo a Informatica, conhecendo o equipamento o qual se trabalha. (Duragao 1 Aula);
II.  Digitacdo (Duracdo de 1 a 4 meses, dependendo do aprendizado do aluno);
IMI.  Introdugdo aos conhecimentos basicos sobre o computador, componentes, como criar pastas, como
manusear o sistema operacional, organizagao de pastas etc. (Duragdo 5 aulas);

IV.  Word, como digitar textos, como formatar seus textos, como inserir planilhas e organiza-las;
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V.  Excel, criando planilhas, formulas basicas no Excel, como formatar planilhas, como criar graficos.
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

CREAS ¢ a unidade publica estatal que oferta servigos da protecao especial, especializados
e continuados, gratuitamente a familias e individuos em situagdo de ameaga ou violagdo de direitos. Além da
oferta de aten¢do especializada, o Creas tem o papel de coordenar e fortalecer a articulacdo dos servigos com

a rede de assisténcia social e as demais politicas publicas.
Objetivo Geral

Prevenir e combater a violagdo de direitos, ofertando ac¢des especializadas com equipe

multiprofissional de orientagdo, prote¢dao, acompanhamento psicossocial e juridico individualizado.
Publico Alvo

e Criangas e adolescentes vitimas de exploracao e/ou abuso sexual, violéncia doméstica (violéncia
fisica, psicologica ou negligéncia);

e Adolescente e jovens no durante e ap6s cumprimento de medidas socioeducativas;

e Mulheres, idosos e pessoas com deficiéncias que tiverem seus direitos violados;

e Familias inseridas no Programa de Erradica¢do do Trabalho Infantil — PETI (com dificuldades no

cumprimento das condicionalidades).
Procedimentos de atendimento do CREAS

e Oferecer atendimento humanizado;

e Disponibilizar tempo para uma conversa tranqiiila;
e Manter sigilo das informagdes;

e Notificar o caso;

e Evitar revitimizacao;

e Nao emitir juizo de valor;

e Afastar culpas;

e Validar o sofrimento;
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e Ter conduta profissional frente a demanda do usudrio, correspondendo as suas expectativas e

necessidades.
Projeto Viver

O Projeto Viver foi inaugurado em fevereiro de 1997, ocupando o lugar de um pequeno
projeto da administragdo do prefeito Wanderlan Celso e Silva, o PROAME, que atendia diariamente uma
média de 12 criangas usuarias de entorpecentes. Elas trabalhavam em uma pequena fabrica de sandalias e

tapetes que ali existia.

Sabendo da necessidade que Bela Vista tinha de um projeto social que atendesse nao sé as
criancas de rua, como também outras criancas e adolescentes de classe baixa; a saudosa 1* dama Eliane

Quinan criou o Projeto Viver.
O nome Viver foi dado por Eliane acreditar que o mais importante da vida € viver.

O Projeto Viver localiza-se no setor Parque dos Buritizais a Rua José Pontes de Oliveira,

s/n, Bela Vista de Goias (GO).
Sua abrangéncia é:

e CRAS

e CREAS

e ACAOSOCIAL

e LAR DA ESPERANCA

Estrutura Fisica e Material

O edificio ¢ de alvenaria, a pintura ¢ de cor verde claro e escuro. Uma parte da escola
possui ceramica e outra parte cimento liso. Ha cinco banheiros, sendo dois para funciondrios e trés para
atender os alunos. O niimero de banheiro ¢ suficiente pela forma que funcionam as atividades: rodizio,

possibilitando boas condi¢des de higiene.
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A instituicdo conta com quatro salas de refor¢o escolar, possui também uma sala para
leitura com TV Educativa, onde funcionam em dias alternados, bem como um refeitério € uma cozinha onde

sdo servidas trés refeicdes diarias (café¢ da manha, almogo e janta).

Ha ainda um saldo onde sdo realizadas as aulas de danca ¢ uma sala onde sdo fabricados

artesanatos (bordados, croché e tapetes de grade).

O prédio conta com um lavatdrio com torneiras de dgua tratada, dois bebedouros e dois

filtros de barro.
Areas livres: uma quadra coberta para futsal e um patio, sendo metade gramado.
As carteiras ndo sdo suficientes para a quantidade de alunos.

Os materiais didaticos utilizados sdo livros literarios e didaticos, aparelho de som, duas

televisdes, um aparelho de DVD, DVDs educativos e jogos pedagdgicos.

Os recursos financeiros que mantém a instituicdo sao passados pela prefeitura municipal,

por ser um programa da Secretaria Municipal de A¢ao e Promogao Social.

As despesas sdo efetuadas pela coordenagdo juntamente com a orientacdo do Secretario da

Agao Social.
Estrutura, Organizacio e Funcionamento

A instituicdo atende os alunos de forma bem organizada. O periodo ¢ dividido em trés
horarios (grupos A, B e C), sendo que os alunos passam pelo reforgo escolar, pelas oficias e pelo esporte. Os

alunos tém ainda TV Educativa e cantinho da leitura em dias alternados.

A gestdo da institui¢do ¢ democratica, respeitando a hierarquia.Por ndo se tratar de uma
escola regular, ndo existe um Regimento Escolar, mas o regimento da institui¢do que pertence a Secretaria

Municipal de Ac¢do e Promogao Social, o qual ¢ seguido.

O trabalho ¢ efetuado em unidade de acao da equipe de funciondrios, cada aluno possui um

prontuario, onde estdo todas as informacdes de identificacao, enderego e outras.
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A institui¢do conta com o servi¢o de informatica para a organizacdao dos arquivos.

Sao realizadas reunides com os pais, a maioria comparece, informando aos mesmos a
situacdo de seus filhos na institui¢do para possam acompanhar suas atividades. As vezes o local ¢ cedido a

comunidade para cursos, reunides e outros fins.

Casa de Passagem e Abrigo Lar da Esperanca
Institucional

Casa de Passagem Lar da Esperanga

Rua 03, Parque dos Buritis — Bela Vista de Goias — Go
CEP: 75240-000 Fone: (62) 3551-7075

O Lar da Esperancga ¢ uma casa que abriga provisoriamente Criangas e Adolescentes em
situacdo de risco no municipio de Bela Vista de Goids, ¢ uma institui¢do governamental com o apoio do

Ministério Publico (TCOs) e da Sociedade em geral.

Hoje a entidade funciona com um total de 07 funcionarios, sendo 02 guardas, 04

cuidadoras e 01 coordenadora.
Missao

A Casa de Passagem tem como missdo promover o protagonismo social e politico de

criangas e adolescentes em situacdo de risco, com base numa proposta de seguridade.

Tem como objetivos basicos promover a melhoria na qualidade de vida de criangas e
adolescentes; ajudar a desenvolver a auto-estima; diminuir a violéncia doméstica e sexual; aumentar a
inclusdo e aprovacgdo escolar; favorecer a inclusdo cultural, digital e social; estimular o protagonismo

juvenil, politico € comunitario.
Valores da Casa de Passagem:

“SOLIDARIEDADE na promocao da cidadania e dos direitos humanos;
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ETICA no desenvolvimento profissional, pessoal e social;

COMPROMISSO com as criangas ¢ adolescentes;

RESPEITO as diversidades/diferencas;

COMPETENCIA na qualidade do atendimento (desenvolvimento de habilidades);

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA com cidadaos de direitos a vez e voz.”
Linhas de Acao

A Casa de Passagem trabalha com vérias linhas de agdo, de acordo com a especificidade

de seus programas.

Sao elas: saude fisica (alimentagdo, vacinacdo, oficinas de saude, oficinas de esporte,
encaminhamento médico e odontolégico a rede publica de satde, distribuigdo de material de higiene
pessoal) e acdo socio-pedagdgica (visita a escola, encaminhamento a matricula escolar, acompanhamento

pedagdgico em grupo e individual, visitas a bibliotecal publicas e espagos culturais).
Publico Beneficiario

Atualmente, seu publico beneficiario ¢ composto por criangas e adolescentes em situagao
de risco, encaminhadas pelos Ministério Publico e pelo Conselho Tutelar dos Direitos da Crianca e do

Adolescente.
Casa do Idoso Dona Neném Lucindo

A Casa do Idoso Dona Neném Lucindo ¢ uma unidade setorial descentralizada destinada a
prestar assisténcia psicossocial e abrigo aos idosos, com o intuito de prestar assisténcia 24 horas aos idosos,
proporcionando-lhes a higiene pessoal completa e necessdria, alimentacdo de qualidade e dentro dos
horérios estabelecidos e devidamente medicados, quando for o caso; € manter oficinas sécio-culturais
interativas, de forma a manter o idoso sempre produtivo, seguro e interado com os familiares e 0 meio em

que vivem.
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Atualmente moram na Casa do Idoso Dona Neném Lucindo 42 pessoas, sendo 28 homens

e 14 mulheres. A faixa etaria dos moradores varia, estando a maioria entre 60 e 80 anos de idade.
Para melhor atender os moradores consultas médicas sdo realizadas na unidade.

Atividades:

Sao realizadas caminhadas diarias com os moradores;
e Exercicios ergométricos sdo feitos com os funcionarios de segunda-feira a sexta-feira;
¢ Em todo primeiro sabado do més ha missa;

e Visitas do grupo da comunidade da regido do Taquarizinho, Dona Maria Jos¢; - Campanha da

Fraternidade com grupo de orag@o da regido central;
Escola de Costura Industrial

Implantada em outubro de 2009, numa parceria entre a Prefeitura do Municipio de Bela
Vista de Goias e o SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, sendo gerenciada pela Secretaria

Municipal de Industria, Comércio e Turismo e pela Secretaria Municipal A¢do e Promogao Social.
Atualmente possui os seguintes cursos:

e (Costureiro Industrial — Malha

e (Costureiro Industrial — Tecido Plano

Os cursos possuem carga horaria de 160 horas e funcionam em trés turnos. Ja passaram
pela Escola de Costura Industrial cerca de 800 (oitocentos) alunos que ja foram qualificados para a mado de

obra no trabalho.
Habitacao de Interesse Social

O Programa de Habitacdo de Interesse Social do Municipio de Bela Vista de Goids ¢
desenvolvido na Secretaria de A¢do e Promog¢ao Social na Avenida Jos¢ Pontes de Oliveira, 91, Setor Sao

Jorge.
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Na Habitacdo de Interesse Social o servigo ¢ realizado diretamente com o publico de forma

ampla e abrangente, destacando-se:

e Realizar cadastro de familias interessadas no programa de moradia;

e Consultar o andamento das inscri¢des realizadas;

e Atualizar cadastros;

e Visitas domiciliares com o intuito de fazer o Estudo Socio-economico Familiar;

e Inscri¢gdes no Cadastro Unico de beneficios federais;

e Atualiza¢des do Cadastro Unico — Cad. Unico;

e Prestar informagdes para o usuario sobre programas habitacionais: PSH - Programa de Subsidio a
Habitacdo e PMCMYV - Programa Minha Casa Minha Vida;

e Acompanhar o Trabalho Técnico Social desenvolvido com as familias beneficiarias;

e Aucxiliar as construtoras no ambito social;

e Organizar e acompanhar reunides com as familias, independentemente da finalidade.

A Habitacdo de Interesse Social desenvolve em média 45 (quarenta e cinco)
atendimentos/dia, sendo estes atendimentos internos ao usudario, via telefone ou em domicilio, com o
deslocamento da equipe técnica a residéncia dos usudrios da rede sdcio-assistencial. No momento, h4 mais

de 2 (duas) mil inscri¢des de familias interessadas nos programas habitacionais oferecidos no Municipio.

O Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV — Recursos FAR ¢ um programa do
Governo Federal, gerido pelo Ministério das Cidades e operacionalizado pela CAIXA. O programa consiste
na aquisicdo de terreno e constru¢do ou requalificacdo de imoveis contratados como empreendimentos
habitacionais em regime de condominio ou loteamento, construidos de apartamentos ou casas que depois de

concluidos sdo alienados as familias que possuem renda familiar mensal de até R$ 1.600,00.

O PMCMV foi langado em margo de 2009 com a finalidade de criar mecanismos de
incentivo a produgdo e aquisicdo de 1 milhdo de novas unidades habitacionais, atualmente essa meta ¢ de 2

milhdes de novas moradias para as familias com renda bruta mensal de até R$ 5.000,00.
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Em Bela Vista de Goias, o trabalho ¢ realizado com as familias que possuem renda
familiar mensal de até R$ 1.600,00. As familias sdo cadastradas e posteriormente é a feita visita pela

Assistente Social, que faz um parecer sobre a visita.

Atualmente, foi assinado contrato com a Caixa Econdmica Federal para 200 familias
beneficidrias, e estamos trabalhando para entregar mais uma listagem com 256 familias beneficiarias do

PMCMYV - Programa Minha Casa Minha Vida.

Também ¢é desenvolvido o PSH Programa de Subsidio a Habita¢do de Interesse Social, no
qual o Municipio de Bela Vista de Goias em parceria com o Governo de Estado de Goias, através da

Secretaria de Cidades, desenvolvem um programa totalmente sem 6nus para a populagao.

2. LOCAL /INFORMACOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO E PROMOCAO SOCIAL
Secretaria: Leila Ramos Vidal Magalhaes

Telefone: (62) 3551-7015

Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h

E-mail: social@belavista.go.gov.br

Endereco: Rua José Pontes, esquina com Rua 03, Setor Parque Buritizais
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO DE GOVERNO

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Administracdo e Governo ¢ um 6rgao de consultoria do Chefe
do Executivo que tem como objetivos o controle, o assessoramento, a consultoria, a elaboragdo de estudos,
pesquisas e projetos complementares ao campo funcional da prefeitura; a aplicagdo da politica de
administracdo e recursos humanos, especialmente, na coordenagdo da acdo administrativa, no

acompanhamento de programas e politicas governamentais e outras atribui¢cdes como:

L Manter relacionamento permanente com o Poder Legislativo Municipal, coordenando e
supervisionando o encaminhamento e tramitagdo de proposicdes legislativas e mensagens a
Camara de Vereadores;

IL..  Promover o acompanhamento do processo de formalizagdo dos atos normativos municipais;

I.  Promover a articulagdo politica das agdes governamentais entre os diversos oOrgdos da

Administragdo Municipal;

IV.  Coordenar as a¢des de representacdo e o relacionamento politico e institucional do Municipio

com os Governos estadual e federal;
V. Coordenar o relacionamento do Prefeito com as liderangas politicas do Municipio;
VI Prestar apoio técnico e operacional para o funcionamento das Secretarias Extraordinarias.

VIL  Participar da elaboragdo e zelar pelo fiel cumprimento das normas técnicas municipais, assim
como das disposi¢des atinentes no PDM - Plano Diretor do Municipio, na LDO - Lei de

Diretrizes Or¢camentarias, do PPA - Plano Plurianual e da LOA - Lei Or¢camentaria Anual;

VIIL Elaborar e executar programa permanente da qualidade do servigo publico a ser desenvolvido

preferencialmente por meio de cursos de treinamento e capacitagao dos servidores;

IX.  Elaborar e executar procedimentos de avaliacio do desempenho e da produtividade dos

servidores;
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X.  Elaborar e executar programas e projetos que visem a moderniza¢ao administrativa, observando a

definicao global de desenvolvimento politico, urbano e administrativo do municipio;

XI.  Elaborar, juntamente com a Procuradoria Municipal, projetos de leis, decretos, portarias e atos

normativos de interesse da administragdo municipal;
XII.  Plangjar, elaborar e implantar projetos de conten¢ao de gastos da administragdo publica;

XIIL Elaborar, planejar e implantar a informatizagdo de todos os procedimentos da prefeitura
municipal, criando um banco de dados que contenha todas as informagdes pertinentes a cada

orgdo, para controle, uso e conhecimento do publico interno e externo;

XIV. Coordenar e executar a politica de administragdo de pessoas e de material e patrimonio da

prefeitura;

XV.  Coordenar e executar a guarda e prote¢ao dos prédios publicos e coordenar as atividades relativas

ao transporte oficial da Prefeitura;
XVIL Elaborar, implantar e executar o plano de cargos e salarios dos servidores;

XVIL Exercer outras atividades que lhe sejam delegadas pelo Chefe do Executivo.

Ouvidoria Geral

A Ouvidora-geral do Municipio tem como principal missdo ouvir a sociedade e mensurar a sua percepgao
acerca da qualidade dos servigos publicos e auxiliar o planejamento, acompanhamento e correcdo dos
pontos criticos na gestdo. Para isso, a Ouvidoria Geral recebe denuncias, solicitagdes, sugestoes,
reclamagdes e elogios referentes aos servigos publicos municipais em geral, que envolvam acdes de agente,

orgaos e entidades.

Previsao e Prazo para Entrega
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Prazo de atendimento de até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias mediante
justificativa. Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva no prazo anterior, a Ouvidoria
Geralcomunicaraaocidadao, acerca dos encaminhamentos realizados e das etapas e prazos previstos para o

encerramento da manifestacgao.

Concursos e Processos Seletivos

Portal de Informagdes sobre Concursos Municipais, Processos Seletivos e Processos
Seletivos Simplificados. Neste Portal vocé encontra todos os Concursos e Sele¢des em situacdes de vigéncia
e/ou encerrados, publicados pela Prefeitura, Secretarias ou Orgdos. Nele € possivel fazer agendamentos, tirar

duvidas, acompanhar as atualiza¢des, baixar documentos oficiais € muito mais.
Local

Para duvidas, acesse: https://belavista.go.gov.br/category/cidade/concursos/

Portal do Servidor

O portal do servidor foi desenvolvido para ser um instrumento de comunicagdo entre a Secretaria de
Administragdo e o servidor publico da Prefeitura de Bela Vista de Goids. Consulte:

«Contracheque;

+Ficha Funcional,

Local

Acesse:
https://belavistadegoias.megasoftservicos.com.br/servidor/login?returnUrl=%2Fservidor%?2Fconsultar-
contracheque
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Consulta as Leis e Decretos

Disponibilizacdo de acesso ao sistema de Consulta de Leis ¢ Decreto por Niimero, Ano ¢ Assunto de
forma simples e intuitiva. Além disso, vocé também tem acesso simplificado a todas as leis mais

buscadas pelos usuarios.

Em caso de duvidas podera ser solicitado auxilio via presencial, telefone ou e-mail, junto a Procuradoria.

Departamento de Comunicac¢io

Veiculos da imprensa que buscam nota resposta acerca de determinado assunto referente a Prefeitura de Bela

Vista de Goids. O atendimento ¢ feito pela equipe de assessoria de comunicagao.

Departamento de Recursos Humanos
Gerenciamento de Recursos Humanos e Processos

« Aplicar normas instru¢des manuais e regulamentos referente a
administracdo de pessoal.

- Promover e supervisionar as atividades de registro, cadastro e controle
da vida funcional dos servidores efetivos, comissionados e a disposicao.

« Manter atualizado os cadastros do sistema dos recursos humanos.

« Controlar o registro de frequéncia dos servidores.

« Elaborar folha de pagamento do pessoal, responsabilizando pela inclusdo
de proventos, diferencas, e descontos devidamente autorizados.

« Elaborar escala de ferias dos servidores.
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« Propor e acompanhar abertura de inquéritos, sindicancias, processos
administrativos e outros atos legais, a fim de apurar irregularidades
referentes aos servidores.

- Desenvolver atividades relacionadas a seguranca do trabalho.

2. LOCAL /INFORMACOES

Secretario: Advaldo Alves da Silva
Telefone: (62)3551-7000
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.

E-mail: administracao@belavista.go.gov.br

Endereco: Pracga José Lobo, n° 10, Setor Central
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, PECUARIA, PESCA E ABASTECIMENTO

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Agricultura, Pecudria, Pesca e Abastecimento ¢ 6rgio de
assessoramento e consultoria do Chefe do Executivo, com o objetivo de gerir as politicas publicas para o

desenvolvimento, nas areas de Agricultura, Pesca e Abastecimento, tendo como metas:
I Apoiar o mini e pequeno produtor;
II.  Incentivar a Comercializacdo de Produtos Rurais do municipio;
II.  Incentivar as atividades da Agricultura e Convénios em Entidades Agropecuarias;

IV.  Buscar parcerias com organizagdes governamentais nacionais € ndo governamentais, entidades de

classe (CNI, CNC, dentre outros);

V.  Elaborar, planejar e desenvolver projetos e programas de fomento, pecudria e pesca no

municipio.

2. LOCAL /INFORMACOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, PECUARIA, PESCA E ABASTECIMENTO
Secretario: José Francisco Teles

Telefone: (62)3551-7051

Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.

Endereco: Praga José Lobo, N° 10, CENTRO.

Email: secretariaagriculturabvg@gmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura ¢ um 6rgdo de assessoramento, consultoria,
planejamento, coordenagdo e administracdo das politicas publicas relativas a educacdo do municipio, bem

como planejamento, coordenagdo e administragdo das politicas publicas relativas, tem como competéncia:

I I - Planejar, supervisionar e executar a politica educacional nos niveis: administrativo e
pedagdgico; obedecendo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB, o Plano Nacional de
Educacdo — PNE, Plano Curricular Nacional - PCN e Conselhos Nacional, Estadual e Municipal

de Educagao;
I.  Promover estudos e pesquisas visando melhorar o ensino no municipal;

I Promover, anualmente, cursos e palestras de treinamento e aperfeigoamento aos professores da

rede municipal de ensino;

V. Assegurar um ensino publico de qualidade e a democratizacdao da educacao infantil e do ensino

fundamental;
V. Divulgar programas, projetos, estatisticas e indicadores educacionais no &mbito do municipio;

VL Elaborar planos e projetos educacionais para o municipio, promovendo, inclusive, a alocagao de

recursos nos ambitos federal e estadual; e,

VIL Exercer outras atribui¢des inerentes a fungdo, bem como aquelas que lhe forem delegadas pelo

Chefe do Executivo Municipal.
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2. LOCAL /INFORMACOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA
Secretaria: Neide de Souza Almeida Rodrigues

Telefone: (62)3551-7054/3551-7048

Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.

E-mail: smebelavistadegoias@gmail.com

Endereco: Praga José Lobo, Setor Central, Ed. Sussuapara, 2° andar.

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praca José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h



mailto:smebelavistadegoias@gmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELA VISTA DE GOIAS CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Esporte e Lazer ¢ um o6rgdo de assessoramento, consultoria,
planejamento, coordenacdo e administracdo das politicas publicas relativas ao Esporte e Lazer deste

municipio, tendo como competéncia:

I I - Planejar, supervisionar e executar a politica de esporte e lazer nos niveis administrativo e
técnico-operacional; promovendo, anualmente, cursos, palestras e eventos com vistas a

propagacao do esporte no municipio, abrangendo todas as camadas sociais, religiosas e politicas;

I.  Definir e implementar politicas publicas visando a democratizagdo do acesso aos equipamentos e

areas publicas destinadas ao esporte e ao lazer no municipio;

IIL. Elaborar e implementar planos e projetos relacionados ao esporte ¢ ao lazer, promovendo,

inclusive, a alocacdo dos recursos necessarios no ambito municipal, estadual e federal;

IV.  Desenvolver a gestdo do esporte e do lazer, levando a pratica esportiva a toda a populacdo;
criando mecanismos necessarios ao desenvolvimento do esporte e lazer e implementando
projetos, planos e a¢des que visem o incentivo de jovens e adultos a pratica de esportes, bem

como, proporcionar aos municipes mais espacgos ¢ melhores condigdes de lazer e;

V. Exercer outras atribui¢des inerentes a fun¢do, bem como aquelas que lhe forem delegadas pelo

Chefe do Executivo Municipal.

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praga José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h




PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELA VISTA DE GOIAS CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

2. LOCAL /INFORMACOES

SECRETARIO MUNICIPAL DE ESPORTE, LAZER E JUVENTUDE
Secretario: Silvio Edegley da Silva

Telefone: (62)3551-7037

Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.

E-mail: silvio@belavista.go.gov.br

Endereco: Rua Vereador Antonio de Paula, n® 297, Setor Central.

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praca José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h



mailto:silvio@belavista.go.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELA VISTA DE GOIAS CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo, 6rgdo de assessoramento e
consultoria do Chefe do Executivo tem o objetivo de gerir as politicas publicas em apoio na implantacdo e

desenvolvimento de polos industriais € tem como metas:
I.  I- Apoiar a implantacdo de novas indistrias e comercio no dambito do municipio;
II.  Incentivar as industrias ja existentes no municipio, bem como comércio local;

III.  Promover e incentivar o desenvolvimento do turismo no municipio;

2. LOCAL /INFORMACOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO
Secretaria: Priscilla de Sousa Alves da Silva

Telefone: (62) 3551-7029

Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.

E-mail: sec.ind.comercio@belavista.go.gov.br

Endereco: Avenida Gilson Alves de Souza esquina com Rua 04, Quadra 05, APM, Setor Dona Benedita

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praga José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h



mailto:sec.ind.comercio@belavista.go.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELA VISTA DE GOIAS CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente, 6rgao de assessoramento e consultoria do Chefe do Executivo, com
o objetivo de gerir as politicas publicas para o desenvolvimento, nas areas do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos, tendo como metas: I - Elaborar, planejar e coordenar a politica municipal do meio ambiente; II -
buscar parcerias com organiza¢des governamentais nacionais e ndo governamentais e entidades de classe (CNI,
CNC, dentre outros); III - protecdo e preservacdo dos mananciais, dos Recursos Hidricos, fauna e flora

2. LOCAL /INFORMACOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS
Secretario: Wanderley Rodrigues de Siqueira

Telefone: (62) 3551-7021

Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.

E-mail: semabelavista@gmail.com

Endereco: Rua 3, Parque Buritizais, Bela Vista de Goias

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praga José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h



mailto:semabelavista@gmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELA VISTA DE GOIAS CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E LIMPEZA PUBLICA

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de obras e Limpeza Publica, 6rgio de assessoramento e consultoria
do Chefe do Executivo, com o objetivo de gerir as politicas publicas para o desenvolvimento econdmico,
bem como planejar, gerir, fiscalizar e implantar a politica de execucdo de obras, servigos urbanos, habitagao,

manuten¢ao e preservacao do patrimonio do municipio tendo como metas:

I Definir uma politica de limpeza urbana e administrar a coleta e a destinacao final de residuos nao

industriais; executar os servicos de varri¢do de vias publicas e limpeza de bocas-de-lobo;

II.  Desenvolver e supervisionar a execucao de projetos relativos a obras publicas municipais e

acompanhar e fiscalizar as obras realizadas no municipio;

IMI.  Fiscalizar qualquer intervengdo no municipio, no setor de infra-estrutura, abastecimento alimentar,
dentre outros, identificando sua origem, o que serd e como serd executado e avaliar sua intervengao

ao final da acdo;
IV.  Realizar servicos de conservagdo e manutencdo da iluminagao publica;

V.  Planejar, orientar, fiscalizar e coordenar obras de médio e grande porte, empreitadas ou executadas

diretamente;

VL. Promover estudos e elaborar projetos nas éareas de infra-estrutura e habita¢do; coordenando a
captagdo de recursos estaduais, federais, privados e internacionais para a sua execu¢ao no ambito do

municipio;

VII.  Exercer outras atividades inerentes a fung¢ao, bem como daquelas delegadas pelo Chefe do Executivo

Municipal.

Conserto de iluminac¢io com risco de choque elétrico

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praga José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h
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Servigo de manutencdo de iluminagdo, quando hé risco de choque elétrico

em rede de iluminagdo publica.
Remocao de Entulhos

Consiste na remog¢ao de entulhos e galhadas descartados indevidamente

somente em areas publicas.

2. LOCAL /INFORMACOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E LIMPEZA PUBLICA
Secretario: Jayson Rodrigues do Nascimento

Telefone: (62) 3551-7020

Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.

E-mail: jayson@belavista.go.gov.br

Endereco: Rua José Pontes Esq. C/3, Parque Buritizais

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praga José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h



mailto:jayson@belavista.go.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELA VISTA DE GOIAS CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas ¢ um 6rgao de consultoria do Chefe do
Executivo que tem como objetivos o controle, o assessoramento, a consultoria, o planejamento
or¢amentario; o controle da execucdo orcamentaria; a execuc¢do do controle das Receitas oriundas de
transferéncias constitucionais, voluntarias, a arrecada¢do e fiscalizacdo dos impostos e taxas de
competéncias do municipio; acompanhamento sistematicamente das acdes concernentes a fiscalizagdo do
ICMS, com o objetivo de manter e/ou aumentar o indice de participagdo do municipio na distribui¢ao destes

impostos; sendo responsavel, ainda, pelas seguintes metas:

I Exercer a fiscaliza¢do e o controle orgamentério e financeiro da prefeitura, exigindo dos demais
orgdos da administra¢do relatorios e procedimentos que demonstrem a avaliacdo e a correta

aplicagdo da execucdo or¢amentaria;

II.  Administrar a execucdo dos servicos de controle contabil e financeiro da prefeitura, pugnando

pela sua correta aplicagdo de acordo com as normas e procedimentos vigentes;

II.  Elaborar em conjunto com os demais 6rgaos da administragao estudos, visando a implantacao de

um Plano Municipal de Desenvolvimento Econdmico para o municipio;
IV.  Exercer outras atividades que lhe sejam delegadas pelo Chefe do Executivo;

2. LOCAL /INFORMACOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E FINANCAS
Secretario: Elcione Marcio de Campos

Telefone: (62)3551-7065

Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.

E-mail: elcionecampos@belavista.go.gov.br

Endereco: Praca José¢ Lobo, n° 10, Setor Central

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praga José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h



mailto:elcionecampos@belavista.go.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELA VISTA DE GOIAS CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Saude ¢ um oOrgdo de assessoramento e consultoria do
Executivo Municipal, responséavel pela politica municipal de satide, de acordo com as diretrizes do Sistema
Unico de Satde — SUS e, ainda, responsabilizar-se pela formagio e administracdo do Fundo Municipal de
Satde e gerenciamento todas as agdes e os recursos provenientes da FUNASA — Fundagdo Nacional de

Saunde.

HOSPITAL E MATERNIDADE DR JEAN SABA MATRAK: Av. Sen. Pedro Ludovico Teixeira, 743 -
Centro, Bela Vista de Goias. Telefone:3551-7018.

UBSs

UBS 1 — Las Vegas: 3551-7041.
UBS 2/3 — Centro: 3551-7073.

UBS 4 — Sao Jorge: 3551-7042.
UBS 5 — Sdo Vicente: 3551-7043.
UBS 6 — Roselandia: 3551-7045.
UBS 7 — Pérola do Sul: 3551- 7025.
UBS 8 — Santa Cruz: 3551-7044.
UBS 9 — Dona Clotilde: 3551- 7074.

SAMU:192
CENTRO CLINICO: 3551-7067.

CENTRO DE ESP. ODONTOLOGICAS:3551-7061.
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: 3551-7016.
VIGILANCIA SANITARIA: 3551-7014.

2. LOCAL /INFORMACOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Secretario: Divina Silvani do Nascimento José
Telefone: (62)3551-7047 / (62)3551-7019
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

E-mail: adm.saude@belavista.go.br

Endereco: Praca José Lobo, Setor Central, Ed. Sussuapara, 1° andar.

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praga José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h



mailto:adm.saude@belavista.go.br

PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELA VISTA DE GOIAS CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE VIACAO, ESTRADAS E RODAGENS

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Viagdo Estradas e Rodagens, 6rgdo de assessoramento e
consultoria do Chefe do Executivo, com o objetivo de gerir as politicas publicas para o desenvolvimento
econdmico, bem como planejar, gerir, fiscalizar e implantar a politica de execugdo de todos os servicos

relacionados com Viagdo, Estradas e preservacao do patrimonio do municipio, tendo como metas:

[ Dirigir e executar os servigos de implantagdo, pavimentagdo, conservacgao, recuperagao e

melhoramentos nas ruas, avenidas da cidade;
L Manter a conservagao das estradas de rodagem municipais;

I Exercer outras atividades inerentes a fung¢do, bem como daquelas delegadas pelo Chefe do

Executivo Municipal.

2. LOCAL /INFORMACOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE VIACAO, ESTRADAS E RODAGENS
Secretario: Juliano Moreira Magalhaes

Telefone: (62)3551-7020

Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.

E-mail: infraestrutura@belavista.go.gov.br

Endereco: Rua José Pontes, esquina com rua 03, Setor Parque Buritizais

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praga José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h



mailto:infraestrutura@belavista.go.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELA VISTA DE GOIAS CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE INTERNO

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

< B

Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢do dos programas de
governo e dos orgamentos Municipal;

Comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgios ¢ entidades da administragdo municipal,
vinculadas ao Poder Executivo, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

Exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e haveres
do Municipio;

Apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

Também compete ao sistema de controle interno as seguintes atribui¢des:

Normatizar, sistematizar e padronizar e padronizar os procedimentos operacionais dos 6rgaos
municipais no ambito do Poder Executivo, observadas as disposi¢des da Lei Organica e demais
normas do Tribunal de Contas dos Municipios.

Verificar a consisténcia dos dados contidos no Relatério de Gestdo Fiscal, conforme estabelecido
no art.54, da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, que serd assinado também pelo
responsavel pelo Controle Interno.

Exercer o controle das operacdes de crédito, garantias direitos e haveres do Municipio.

Verificar a adogdo de providéncias para recondugao dos montantes das dividas consolidada e
mobiliaria aos limites de que trata o art. 31 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000.
Verificar e avaliar a adogao de medidas para o retorno da despesa total com pessoal ao limite de
que tratam os arts. 22 e 23 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000;

Verificar a observancia dos limites e das condi¢des para realizagdo de operacdes de crédito e
inscrigdo em restos a pagar;

Verificar a destinagao de recursos obtidos com alienacao de ativos, tendo em vista as restrigoes
constitucionais e as da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000;

Avaliar o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes
Orgamentarias ¢ no Anexo de Metas Fiscais;

Avaliar a execucao dos or¢gamentos Municipal;

Fiscalizar e avaliar a execu¢ao dos programas e as agdes de governo;

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praga José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h




PREFEITURA MUNICIPAL
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XL Realizar auditorias sobre a gestdo dos recursos publicos municipais, no ambito do Poder
Executivo, sob a responsabilidade de 6rgdos e entidades publicas e privadas, bem como sobre a
aplicag¢do de subvengdes e rentincia de receitas;

XIL Apurar os atos ou fatos inquinados de ilegais ou irregulares, praticados por agentes publicos ou
privados, no ambito do Poder Executivo, na utilizagdo de recursos publicos municipais, dar
ciéncia ao controle externo e, quando for o caso, comunicar ao sistema de contabilidade
municipal, para as providéncias cabiveis;

XIIL Outras atribuicdes e deveres estabelecidos na Resolucao n° 004, de 6 de setembro de 2001, do
Tribunal de Contas dos Municipios do estado de Goias.

2. LOCAL /INFORMACOES

SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE INTERNO

Superintendente do Sistema de Controle Interno: Vanessa Paula de Carvalho
Telefone: (62)3551-7040

Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.
E-mail:controleinterno@belavista.go.gov.br

Endereco: Praga José Lobo, n° 10, Setor Central

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praga José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
CEP: 75 240 -000 das 08h as 11h das 13h as 17h



mailto:controleinterno@belavista.go.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELA VISTA DE GOIAS CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSITO

1. DESCRICAO E FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

. Cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas de transito, no ambito de suas atribuicdes;
II.  Planejar, projetar, regulamentar, e operar o transito de veiculos, de pedestres e de animais e
promover o desenvolvimento da circulacdo e da seguranga dos ciclistas.

III.  Implantar, manter e operar o sistema de sinalizac¢do, os dispositivos e os equipamentos de
controle viario;

IV.  Coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os acidentes de transito e suas causas;

V.  Estabelecer, em conjunto com os 6rgaos de policiamento ostensivo de transito, as respectivas
diretrizes para o policiamento ostensivo de transito;

VI.  Executar a fiscalizagao de transito, autuar e aplicar as penalidades de adverténcia por escrito, e
ainda as multas e medidas administrativas cabiveis, notificando os infratores e arrecadando as
multas que aplicar;

VII.  Arrecadar valores provenientes de estada e remocao de veiculos e objetos, e escolta de veiculos
de cargas superdimensionadas ou perigosas;

VIII.  Fiscalizar, autuar, aplicar as penalidades e medidas administrativas cabiveis, relativas a infragdes
por excesso de peso, dimensdes ¢ lotagcdo dos veiculos, bem como notificar e arrecadar as multas
que aplicar;

IX.  Fiscalizar o cumprimento da norma contida no art. 95, do Codigo de Transito Brasileiro,
aplicando as penalidades e arrecadando multas nele previstas;

X.  Implementar as medidas da politica nacional de transito e do programa nacional de transito;

XI.  Promover e participar de projetos e programas de educagdo e seguranca, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

XII.  Integra-se a outros 0rgaos e entidades do Sistema Nacional de Transito para fins de arrecadagado e
compensa¢do de multas impostas na area de sua competéncia, com vistas a unifica¢do do
licenciamento, a simplificagdo e a celeridade das transferéncias de veiculos e de prontuérios de
condutores de uma para outra unidade da Federagao;

XIII.  Fiscalizar o nivel de emissao de poluentes e ruidos produzidos pelos veiculos automotores ou
pela sua carga, de acordo com o estabelecido no art. 66, do Cdédigo de Transito Brasileiro, além
de dar apoio as agdes especificas dos 6rgaos ambientais locais, quando solicitado;

XIV.  Vistoriar veiculos que necessitem de autorizagdo especial para transitar e estabelecer os requisitos
técnicos a serem observados para a circulacao desses veiculos;

XV. A notificagdo de multas, por parte da Superintendéncia Municipal de Transito (SMT), sera
lavrada em taldes apropriados que deverao ser arquivados;

Enderego: Telefone: Hordrio de Atendimento:

Praga José Lobo, N° 10, Centro - Bela Vista de Goias (62)3551-7000 Segunda a Sexta
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Também compete ainda, exclusivamente no ambito da circunscrigdo do Municipio de Bela
Vista de Goias, o seguinte:

. Cumprir e fazer cumprir a legislacdo e as normas de transito, no ambito de suas atribuigdes;

II.  Planejar, projetar, regulamentar e operar o transito de veiculos, de pedestres e de animais, e

promover o desenvolvimento da circulag¢do e da seguranca de ciclistas;
III.  Implantar, manter e operar o sistema de sinalizagdo, os dispositivos € os equipamentos de
controle viario;
Coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os acidentes de transito, e suas causas;
Estabelecer, em conjunto com os 6rgaos da policia ostensiva de transito, as diretrizes para
policiamento ostensivo de transito;

VI.  Executar a fiscalizagao de transito, autuar e aplicar as medidas administrativas cabiveis, por
infragdes de circulagdo, estacionamento e parada previstas no Codigo de Transito Brasileiro, no
exercicio regular do Poder de Policia de Transito;

VII.  Aplicar as penalidades de adverténcia por escrito e multa, por infragdes de circulagao,
estacionamento e parada previstas no Codigo de Transito Brasileiro, notificando os infratores e
arrecadando as multas que aplicar;

VIII.  Fiscalizar, autuar e aplicar as penalidades e medidas administrativas cabiveis relativas a infragdes
por excesso de peso, dimensdes e locacdo dos veiculos, bem como notificar e arrecadar as multas

< =

que aplicar;
IX.  Fiscalizar o cumprimento da norma contida no art. 95 do Cddigo de Transito Brasileiro,
aplicando as penalidades e arrecadando as multas nele previstas;
X.  Arrecadar valores provenientes de estada e remogao de veiculos e objetos, e escolta de veiculos
de cargas superdimensionadas ou perigosas;
XI.  Credenciar os servigos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranca relativas aos servicos
de remocao de veiculos, escolta e transporte de carga indivisivel;

XII.  Integrar-se a outros 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de Transito para fim de arrecadacao
e compensacgdo de multas impostas na area de sua competéncia, com vistas a unificacdo do
licenciamento, a simplificacdo e a celeridade das transferéncias de veiculos e de prontuarios dos
condutores de uma para outra unidade da Federagao;

XIII.  Implantar as medidas da Politica Nacional de Transito e do Programa Nacional de Transito;

XIV. A SMT terd a obrigatoriedade de promover, numa periodicidade de trés meses palestras, cursos,
seminarios, campanhas, concursos com premiagdes, todos de carater educativos, mesmo fora do
calendario de programacao estabelecido pelo CONTRAN;

XV.  Planejar e implantar medidas para reducdo da circulag@o de veiculos e reorientagdo do transito,
com o objetivo de diminuir a emissdo global de poluentes;
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XVI.  Registrar e licenciar, na formada legislagdo, ciclomotores, veiculos de tragdo e propulsdo humana
e de tracdo animal, fiscalizando, autuando, aplicando penalidades e arrecadando multas
decorrentes de infragdes;

XVIL.  Conceder autorizagdo para conduzir veiculos de propulsao humana e de tragdo animal;
XVIL  Articular-se com os demais 6rgdos do Sistema Nacional de Transito no Estado, sob coordenagao
do DETRAN e respectivo CIRETRAN;

XIX.  Fiscalizar o nivel de emissdo de poluentes e ruido produzidos pelos veiculos automotores ou pela
sua carga, de acordo com o estabelecido no art. 66, do Cddigo de Transito Brasileiro, além de dar
apoio as agoes especificas do 6rgdo ambiental local, quando solicitado;

XX.  Vistoriar os veiculos que necessitem de autorizagdo especial para transitar e estabelecer os
requisitos técnicos a serem observados para circulacdo desses veiculos.

2. LOCAL /INFORMACOES

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSITO

Superintendente do Sistema de Controle Interno: David Cunhago Machado
Telefone: (62)3551-7072
Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h.

E-mail: smtbve2017@gmail.com

Endereco: Rua José Pontes, esquina com rua 03, Setor Parque Buritizais
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